
 

KTO rev. 3 2012-01  Pagina 1 van 1 

 
 
 
Algemeen 

• Wat is uw algemene indruk over IPCO? 

 
Hoe tevreden bent u over: 
 
Producten 

• de kwaliteit van de producten? 

• de technische eigenschappen van de producten? 

• de prijs-kwaliteitverhouding? 

 
Levertijden 

• de (afgesproken) levertijden? 

 
Verkoop 

• het advies van onze verkopers? 

• de deskundigheid van onze verkopers? 

• het vermogen van de verkopers om in te spelen op uw wensen? 

 
Service 

• de snelheid waarmee uw offerteaanvraag wordt behandeld? 

• de klantgerichtheid van de medewerkers in het algemeen? 

• het afhandelen van eventuele klachten? 

 
 
Ruimte voor eventuele opmerkingen of een toelichting: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bedrijfsgegevens 
 

Naam/vestiging bedrijf:  

Naam + functie:  

Telefoonnummer:  

Datum:  

 
Mail dit formulier naar info@ipco.nl. Bedankt voor uw medewerking! 
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